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Tu suerias...y nosotros lo hacemos realidad.

INFORME DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MANANTIAL DE ORO
POR EL ANO 2024

Estimadas sefioras y sefiores Representantes de la Asamblea General de Representantes de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Manantial de Oro Ltda.

En nombre del Consejo de Administracion, me es grato presentar a su consideracion las
actividades y gestiones realizadas durante el periodo correspondiente, en cumplimiento de
las atribuciones y responsabilidades que hemos asumido como directivos de esta institucion.

Es un honor informarles sobre las acciones emprendidas en beneficio y fortalecimiento de
nuestra cooperativa. Agradecemos sinceramente su atencion y confianza, y quedamos a su
disposicién para cualquier consulta o comentario que deseen compartir durante esta sesion.

GOBIERNO COOPERATIVO

El actual Consejo de Administracién ha estado en funciones desde su registro en el mes de
septiembre de 2021.

Sus miembros estan comprometidos con el buen gobierno y la gestion efectiva de la
cooperativa, participando activamente en los diferentes comités para asegurar el cumplimiento
de las normativas y el logro de los objetivos institucionales, y lo integran las siguientes
personas:

Vocal Cargo Comité

Ing. Stalin Cueva Presidente Miembro del comite de
administracién de riesgos.

Lcda. Lourdes Aguirre Vicepresidenta Miembro del comité de
tecnologia.

Abg. Nelson Tapia Secretario Miembro del comité de
cumplimiento.

Eco. Nataly Sanchez Vocal principal Miembro del comité de
balance social.

Sr. Fernando Vargas Vocal principal

PRINCIPALES ACTIVIDADES REALIZADAS POR EL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Cumpliendo lo dispuesto en la LOEPS, el Reglamento a la Ley y el Estatuto, el Consejo de
Administracion presidido por el Ing. Stalin Cueva ha realizado sesiones ordinarias mensuales
a razon de una cada mes, obteniendo 12 reuniones, y 22 reuniones extraordinarias acordes
a los requerimientos y necesidades de la cooperativa, emitiendo un total de 347 resoluciones,
en las cuales se han tratado entre varios temas, los principales como:
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Caracter Normativo

o Mediante sesién extraordinaria realizamos el seguimiento trimestral de la Planificacién
Estratégica, el Plan Operativo Anual y la ejecucion presupuestaria 2024.

e Hemos dado conocimiento y aplicacién de las resoluciones de la Asamblea General
de Representantes emitidas en el periodo 2024.

» Se ha dado el debido seguimiento de los informes emitidos por Auditoria Interna y la
empresa auditora externa; atendiendo a sus recomendaciones y observaciones
respectivas.

e [En sesion extraordinaria hemos conocido y aprobado el informe Anual del Oficial de
Cumplimiento sobre la gestién de dicha unidad por el afio 2023.

e Hemos dado el respectivo seguimiento al estado de los créditos de caracter vinculado,
asi como la respectiva resolucion ante nuevas solicitudes de este tipo de caracter,
tomando en cuenta la normativa respectiva para su emision.

o Este Consejo ha aprobado las reformas y actualizaciones de los Procesos, manuales
y demas documentos metodoldgicos acorde a los cambios normativos en las areas de
crédito, cobranzas, procesos, cumplimiento, balance social, tesoreria entre ofros.

e El Consejo de Administracién ha realizado periédicamente la provisién respectiva en
beneficio de salvaguardar nuestra cartera de crédito institucional.

e Mensualmente el Consejo de Administracion ha aprobado el ingreso de nuevos socios,
asi como las solicitudes de cierres de cuenta.

e Se tomd conocimiento y aplicaciéon de las disposiciones contenidas en los oficios y
resoluciones emitidas por la Junta de Regulacién Monetaria y la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, ademas de otras entidades publicas como UAFE,
COSEDE vy otros.

e Se ha dado seguimiento a la ejecucién del Plan de Trabajo y Evaluacion Financiera
del 2024.

e En apego a la normativa establecida por el ente de control, el Consejo de
Administracién aprobé el castigo de cartera sobre los créditos que han cumplido los
requerimientos normativos.

Control Interno y Normativas:

e Hemos realizado las actualizaciones al Manual de Prevencidn de Lavado de Activos y
Financiamiento de Delitos incluido el terrorismo.
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e Se ha realizado actualizaciones de procesos, manuales y registros institucionales
presentados por el érea de procesos y las areas en conjunto, ejemplificando procesos
de crédito, administracién de riesgos, seguridades fisicas y electrénicas entre otros.

e En linea de trabajo conjunto, se ha mantenido reuniones de acompafiamiento y
supervisién junto con Gerencia y las areas de: Cumplimiento, Riesgos, Operaciones,
Tecnologia, Auditoria Interna.

e Se realiz6 la Asamblea General Ordinaria de Representantes del mes de marzo del
2024 y se cumplio el proceso de rendicion de cuentas presentando los informes
financieros y de actividades de la cooperativa. En mayo de 2024 se realiz6 la Asamblea
General Extraordinaria para la eleccion del Auditor Externo; en el mes de diciembre se
revisé el Plan Operativo Anual y el presupuesto de la cooperativa para el periodo 2025.

Asociatividad e Integracion Cooperativa:

e La cooperativa participa como socia de los organismos de integracion: RED
EQUINOCCIO del cual tenemos apoyo, asesorias y capacitacion; asi también hemos
participado en las reuniones y asambleas convocadas por dichos organismos.

e En lalinea de cooperacion con nuestras hermanas cooperativas, se autorizaron y se
mantiene inversiones en Cooperativas de los segmentos 1, 2y 3.

Gestién Administrativa, Socios y Responsabilidad Social:

e Para nuestros valiosos empleados, quienes constituyen nuestro talento humano y
cumplen con sus responsabilidades laborales con dedicacién, hemos proporcionado
apoyo mediante actividades de integracion y un agasajo al cierre del afio. Estas
iniciativas no solo buscan reconocer su esfuerzo y compromiso, sino también
motivarlos a mejorar continuamente su desempefio. Es fundamental valorar y cuidar a
nuestro equipo, ya que su contribucién es esencial para el éxito y la excelencia de
nuestra cooperativa.

e Para nuestros socios, hemos mantenido activos los servicios de seguro de salud, de
vida y de desgravamen, como parte de nuestro compromiso de velar por su bienestar
y seguridad. Ademas, como muestra de agradecimiento por la confianza depositada
en nuestra institucién, se les entregdé un presente navidefio durante la temporada
festiva. Estas acciones reflejan nuestro compromiso continuo de servir y valorar a
nuestros socios, fortaleciendo asi nuestra relacién con ellos y contribuyendo a su
satisfaccion y fidelidad hacia la cooperativa.

e Para nuestros asambleistas, organizamos una actividad de integracion en diciembre,
que incluyé un agasajo navidefio en la ciudad de Machachi. Esta iniciativa tuvo como
objetivo fortalecer los lazos entre los miembros de la asamblea y expresar nuestro
agradecimiento por su compromiso y dedicacién hacia la cooperativa. Fue una

Pégina3ded



MANANTIAL DE ORO LTDA.
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Tu suenas...y nosotros lo hacemos realidad.

oportunidad para compartir momentos de camaraderia y celebrar juntos la temporada
navidena.

e Se elabor6 y revisé los indicadores de gobierno de acuerdo con la resolucién No.
SEPS-IGT-IGS-IGJ-INSESF-INGINT-2021-019 | Norma de control de buen gobierno,
ética y comportamiento para las Cooperativas de Ahorro y Crédito por el periodo 2024,
los cuales estan adjuntos a este informe.

e En cifras significativas, cerramos el afio 2024 con un total de 16.612 socios y la emision
de 6000 créditos vigentes. La cooperativa contintia ofreciendo servicios de ahorro y
crédito en tres cantones de la provincia de Pichincha: Mejia, Quito y Rumifiahui.
Ademas, contamos con la presencia de cuatro agencias ubicadas estratégicamente
en Machachi, Aléag, Chillogallo y Fajardo. Estos nimeros reflejan nuestro compromiso
con el crecimiento y el servicio a nuestra comunidad, asi como nuestra presencia y
alcance en la region.

Situacion Econdémica de la Cooperativa

El Consejo de Administracién aprueba mensualmente los informes presentados por la
Gerencia, los cuales incluyen los Estados Financieros, los indicadores financieros y las
acciones ejecutadas por la Gerencia.

L os datos relacionados con |a situacién econdémica y financiera de la Cooperativa para el afio
2024 se detallan en el informe proporcionado por el sefior Gerente, el cual incluye el Balance
de Situacion Financiera y el Estado de Ingresos y Gastos. Estos informes han sido revisados
por el Consejo de Administracion, y se ha obtenido la anuencia del Consejo de Vigilancia. No
se han identificado elementos extraordinarios que puedan afectar la estructura financiera de
la Cooperativa. Por lo tanto, estamos de acuerdo con los resultados presentados.

Para concluir, expresamos nuestro mas sincero agradecimiento a todos los socios,
representantes, directivos, gerencia y personal que han depositado su confianza y brindado
su constante apoyo. Gracias a su colaboracion, la Cooperativa se mantiene sélida, rentable y
solvente. Nos complace informar que hemos superado los 70 millones de délares en activos
y estamos muy cerca de alcanzar nuestra meta de llegar al Segmento 1. Este logro es el
resultado del esfuerzo y dedicacién de todos los involucrados.

iSigamos trabajando juntos para alcanzar nuevas metas y continuar prosperando como

organizacion!
tamente
%M
/ -

Ing. Stalin Cueva
PRESIDENTE CONSEJO DE ADMINISTRACION

Paginadde4




