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BALANCE SOCIAL 2025

Introduccion

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Manantial de Oro Ltda., en su compromiso con la
comunidad y sus socios, presenta el informe de Balance Social.

La finalidad del presente documento refleja nuestro desempenio financiero, y mas alla de los
numeros, destaca nuestro impacto social.

En este informe se analizara los indicadores establecidos por el 6rgano de control SEPS que
miden nuestra responsabilidad social y como contribuimos al bienestar de nuestros asociados
y la sociedad en general. Estos indicadores abarcan los 7 principios del cooperativismo, los
cuales rigen el sistema cooperativo ecuatoriano.

Nuestra cooperativa se esfuerza por mantener un equilibrio entre la rentabilidad econémica y

el beneficio social. Asi, enfocamos la presentacién en los logros, desafios y estrategias para
seguir creciendo de manera sostenible.

Objetivos

El Balance Social tiene los siguientes objetivos:

/ﬁ " Rendir cuentas sobre el cumplimiento de los principios cooperativos.

Presentar los resultados cuantitativos y cualitativos sobre el cumplimiento de la
responsabilidad social de la Cooperativa ante la sociedad.

Kuﬂuﬂﬂﬂ < Establecer un plan de accion segun corresponda a partir de los resultados
= obtenidos en nuestros indicadores
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Metodologia
La metodologia para Balance Social Cooperativo utilizada para el informe 2025, contempla un
total de 159 indicadores, considerando los estandares establecidos por el érgano de control

SEPS y que fueron aplicados a la institucion para gestionar la responsabilidad social.

Estos indicadores contemplan los 7 principios del cooperativismo, en base al detalle a
continuacion:

Principios Cooperativos

Los 7 Principios del Cooperativismo

Autonomia e

independencia Edcacion;

formacién e
informacién

Participacién
econémica

Cooperacién
entre
Cooperativas

Gestién
democrética

Ingreso libre y ‘ Interés por la
voluntario Comunidad

Para la medicién se ha utilizado dos tipos de indicadores:
Cuantitativos: Indicadores numéricos, que permiten interpretar valores en porcentajes.

Cualitativos: Indicadores que muestran el cumplimiento o no de una variable, como un
documento y se pueden representar de acuerdo con una escala de valoracion.

La institucién ha tomado los valores obtenidos del 31 de diciembre de 2025, periodo en el cual
se han obtenido resultados y que podemos medir y comparar con nuestra linea base, con el
fin de poder medir las variaciones obtenidas.

Desarrollo

El Balance Social, como herramienta esencial de administracion y control, tiene como objetivo
principal recopilar, evaluar y presentar la ejecucién de la responsabilidad social de la
cooperativa por lo que, la evaluacién de su cumplimiento se basa en los indicadores asociados
a los siete principios del cooperativismo siendo asi que a través de la metodologia empleada
se ha obtenido el siguiente cuadro resumen:
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83,3%

PRINCIPIO 1.
100,0%

90,0%

80,0%

PRINCIPIO 7. PRINCIPIO 2.
90,0%
64,3%

PRINCIPIO 6. PRINCIPIO 3.
81,0% 92,3%
PRINCIPIO 5. PRINCIPIO 4.

85,7% 92,9%

Resumen de cumplimiento de Balance Social

s Indicadores Indicadores No %
Principios . : . . Total -
cumplidos incumplidos  aplica cumplimiento

1. Adhesion libre y voluntaria 15 3 2 20 83,3%
2. Control democratico 9 1 1 11 90,0%
3. Participacién econémica 12 1 0 13 92,3%
4. Autonomia e independencia 26 2 3 31 92,9%
5. Educacion capacitacion y comunicacion 18 3 8 29 85,7%
6. Cooperacion e integracion del sector 17 4 10 31 81,0%
econdmico popular y solidario.
7. Compromiso con la comunidad 9 5 10 24 64,3%

TOTAL 106 19 34 159 84,8%

CUMPLIMIENTO DE PRINCIPIOS COOPERATIVOS

PRINCIPIO 1: MEMBRESIA ABIERTA Y VOLUNTARIA.
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Todas las personas pueden ser socias de una cooperativa sin discriminacioén de género, raza,
clase social, posicién politica o religiosa.

Caracteristicas:

Nivel de apertura, no discriminacion, no discriminacién, cobertura fisica.

Lineamientos:

Permitir que toda persona acceda a los productos y servicios, ser parte de la entidad, la libre

adhesion.

Resultados:

INDICADOR

RESULTADO

ANALISIS

P101: % socios
activos

P102: % del valor
de certificados de
aportacion en
relacion con el SBU

Socios activos
54,7%

:

Certificados en relacion
al SBU

45,32%

usn aso
e i .

El 54.7% de los socios
estan en estado inactivo,
de un total de 17.956
SOCIOS.

El aporte para certificados
en la institucion es de 20
délares, representando el
4.3% en relacion al SBU.

P103: % socios
mujeres

P104: % socios con
que residen en
areas rurales

P105: % socios
pertenecientes a
minorias étnicas

Distribucion socios por género

50%

]
A

Socios sector

urbano / rural
20,4%

BB R

Socios minorias étnicas

99,6%

ﬁ

0,42%

El 49.6% de los socios son
mujeres.

El 20.4% de los socios
residen en areas rurales de
las agencias.

El 0.42% de los socios
pertenecen a minorias
étnicas.
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P106: % socios con
ingresos menores o
iguales al SBU

P107: % agencias
con accesos para
personas con
discapacidad

P108: Manuales y

procesos
adecuados a la
inclusion de
poblacion
vulnerable,
aprobados y

actualizados.

P109: % socios con
capacidades
especiales

P110: Promedio de
ahorros
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Socios por Ingresos
82,0%

18,00%

Oficinas accesibles

100,0%

ok

0,00%

NO

% SOCIOS CON CAPACIDADES
ESPECIALES

Promedio de Ahorros

FZP

@ $4.497,72

Del total de nuestros
socios, el 82% de nuestros
socios tienen un ingreso
igual o menor al SBU.

A diciembre de 2025 La
cooperativa no cuenta con
accesos para personas con
discapacidad.

La cooperativa no posee
humanal actualizada 2025
respecto a la inclusion de
poblacion vulnerable

Del total de nuestros
socios, el 0.05%, poseen
capacidades especiales

A diciembre de 2025, se tiene un
promedio de ahorro de 4.497.72
ddlares por socio.



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MANANTIAL DE ORO LTDA.
BALANCE SOCIAL 2025

P111: % Saldo de
cartera de crédito
destinado a
mujeres

% CREDITO HOMBRE

Respecto a la entrega total de
créditos en el 2025, el 46.74%
corresponde a mujeres.

P112: % Créditos
otorgados con
valores menores o
iguales al SBU

En el 2025 se entregaron
créditos con valores menores al
SBU equivalentes al 0.26%.

P113: % Saldo de
cartera de crédito
destinado a
personas con
residencia rural

30,6%

El 30.6% del total de |a cartera de
crédito esta destinada a personas
con residencia rural.

P114: % Personas
con residencia rural
que tienen
operaciones de
crédito.

Personas con residencia rural que
tienen operaciones de crédito.

36,8%

Téd Itos rurak s

P115: % Cartera de
microcrédito

El 36.8% de los socios que han
obtenido un crédito, poseen
residencia rural.

CARTERA DE MICROCREDITO
a 66,2%

La cartera de microcrédito al
2025, corresponde al 66.2%

P116:
Desembolsos de
CDH (Crédito de

desarrollo humano)

N/A

La cooperativa no posee este tipo
de productos crediticios.

P117: Pagos del
BDH (Bono de
desarrollo humano)

PAGOS BONO DESARROLLO HUMANO

40

La Cooperativa en el 2025
entrego un total de 40 pagos del
Bono de Desarrollo Humano,
mediante la apertura de cuentas
basicas.
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BALANCE SOCIAL 2025
P118: Monto N/A La Cooperativa no posee este
promedio de tipo de créditos.
créditos asociativos
P119: Monto MONTO PROMEDIO DE MICROCREDITO El monto Pfomedio entregado en
promedio de microcréditos en el periodo 2025,
microcrédito 8858,53 es de $ 8858.53 dolares.
P120: % Menores MENORES DE EDAD CON CUENTA DE AHORRO Del total de las cuentas, el 5.94%
de edad con cuenta . corresponde a cuentas infantiles,
de ahorro S que asciende a 1066 cuentas.

XL
- <, -

El principio alcanza un 83,33% de cumplimiento (15/20), reflejando un avance significativo en
términos de inclusion general, equidad y cobertura. No obstante, persisten brechas relevantes
en materia de accesibilidad fisica, donde las agencias accesibles registran un incumplimiento,
evidenciando un desafio pendiente en infraestructura inclusiva.

Asimismo, la base activa continua relativamente contenida, mientras que la participacién de
minorias e ingresos vulnerables permanece en niveles bajos. Este escenario sugiere la
necesidad de fortalecer estrategias de reactivacion, ampliar la participacién y profundizar el
enfoque inclusivo para consolidar avances y cerrar brechas estructurales.

PRINCIPIO 2: CONTROL DEMOCRATICO DE LOS MIEMBROS.

Las entidades son de autogestion democratica por sus socios, quienes tienen la obligacion de
controlar su organizacion, y participar activamente en la definicion de las politicas internas y
en la toma de decisiones.

Caracteristicas:

Nivel de participacion, equidad de género, participacion de los socios, representacion local

Lineamientos:

Derecho de participacion en asambleas y 6rganos de gobierno, participacion igualitaria y
activa de socios

Resultados:

INDICADOR RESULTADO ANALISIS
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P201: % socios o
representantes  que
asisten a asambleas

P202: % de
representantes  que
participan en
elecciones

P203: % Socios que

participan en
elecciones de
representantes

P204: Distribucion de
miembros de los
Consejos por género

P205: % mujeres
representantes
P206: % vocales

procedentes de zonas
de influencia (fuera de
matriz)

P207: Presencia de
joven(es) en 6rganos
de gobierno (menor de
30 afios)
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Socios participantes

86,7%

|
m
g'l'q
%

Agencia participantes
Machachi 8,06%
Aldéag 10,24%
Chillogallo 3,98%
Fajardo 3,83%

Socios que votan
6,83%

Distribucion Miembros de
Consejos por Género

)
i

®
1 &

Distribucion de mujeres
representantes
533%
[ ]
o .

Vocales procedentes de zonas
de influencia (Fuera de matriz)

62.5%
[ ]

AR

0

En el periodo 2025, se contd
con un 86.7% de asistencia de
los sefiores representantes a
las asambleas convocadas.

Se realizd 2 asambleas
generales en el 2025 con un
promedio de 26 asistentes de
un total de los 30
representantes.

realizaron las nuevas
elecciones de representantes
en el mes de octubre de 2025

Se contd con la participacion
del 6.83% de socios habilitados
que participaron en las
elecciones de representantes
en el mes de octubre de 2025.

Las mujeres en los consejos de
Administraciéon - Vigilancia
representan el 37.5% del total
conformado a diciembre de
2025.

A diciembre de 2025, el 53.3%
de la Asamblea General de
Representantes lo conforman
mujeres, indicador que se ha
mantenido respecto al anterior
periodo.

Los vocales procedentes de
zonas de influencia
representan el 37.5% a 2025.

No se cuenta con personas
menores a 30 anos en los
6érganos de gobierno
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P208: % personas que N/A Los vocales de los consejos no
pertenecen a minorias pertenecen a minorias étnicas.
étnicas pertenecientes
a los consejos
P209: Existencia de SI La institucion posee un manual
politicas de inclusion y de elecciones actualizado.
participacion
democratica
actualizadas
P210: Manuales y SI La institucion posee un manual
procesos adecuados a de elecciones actualizado a
participacion marzo de 2022
democratica
aprobados y
actualizados.
P211: % socios o 7% Del total de la asamblea, se
representantes cuenta con el 7% personas
pertenecientes a pertenecientes a grupos
grupos priorizados priorizados.
asistentes a
asambleas

Se observa una alta participacion en los érganos de gobierno, con una asistencia a asambleas
del 86,7% y una representacion femenina en consejos del 37,5%, lo que evidencia avances
en compromiso institucional y equidad de género. Asimismo, se mantienen manuales y
procesos actualizados, fortaleciendo la gestién y la gobernanza organizacional.

No obstante, persiste una brecha etaria significativa, con 0% de participacion de jovenes
menores de 30 afios en los consejos, lo que plantea una clara oportunidad para promover el
relevo generacional y fomentar una mayor diversidad etaria en los espacios de toma de
decisiones.

PRINCIPIO 3: PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS MIEMBROS

Los socios contribuyen equitativamente al capital de la cooperativa y controlan
democraticamente su distribucion.

Caracteristicas:

Reciprocidad y crecimiento sostenido a través de niveles de aprobaciéon debidamente
adaptados, concentracion de fuentes de fondeo, nivel de endeudamiento.

Lineamientos:

Niveles de aprobacion en manuales, priorizacion de las fuentes de fondeo, niveles de
endeudamiento.

Resultados:

INDICADOR RESULTADO ANALISIS
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P301: % capital
social en relacion
con el patrimonio

P302: Reservas por
cada socio

P303: Capital social
por socio

P304: Fondo
irrepartible de
reserva legal por
socio

P305: %

Presupuesto anual
destinado a balance
social.

P306: % Gastos
administrativos en
relacién con el gasto
total

P307: Promedio de
transacciones  por
periodo
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% Capital Social

Nombre producto

/ servicio
CREDITOS
AHORROS
POLIZAS

TRANSACCIONES

EN CAJA

400

300
250
200
150
100

50

Fondo Irrepartible

364,82

Reservas por cada

socio

$123,98

por socio

364,8

GASTOS

29,40%

No. Tran

6504
1425
3196

91883

Capital social por
cada socio

ADMINISTRATIVOS

total Socios Promedio

activos
8137
8137
8137

8137

Transaccion
0,80
0,18
0,39

11,29

El Capital Social de la
cooperativa, al 2025
representa el 24.4% del total
del patrimonio institucional.

La cooperativa tiene un
promedio de $ 364,82 por
constitucion de reservas por
socio, lo cual fortalece al
patrimonio de la institucion.

El capital por socio a 2025 se
determina en $ 123,98
ddlares, mostrando un
indicador fuerte.

La cooperativa tiene un valor
de $ 364,80 dolares sobre el
fondo irrepartible de reserva
por socio, este valor permite
solventar contingencias
patrimoniales.

La cooperativa no destino un
presupuesto de balance
social en el 2025, puesto que
las estrategias se
gestionaron de forma interna.
El gasto administrativo al
cierre del 2025 representa el
29.40% del total del gasto.

Se puede Vvisualizar las
transacciones realizadas por
producto y servicio realizado
en el 2025.
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P308: Promedio de
tasas activas vy
pasivas por rangos
de valor

P309: % fondeo
proveniente de
socios en relacion
con el total de
fondeo

P310: % pasivos
con relacion al

patrimonio

P311: Mantiene
actualizada la
normativa y
procedimientos de
prevencion de

lavado de activos
relacionada con la

procedencia de
fondos.

P312: % socios con
el minimo de
certificados de
aportacion

P313: % socios con
participacion
superior al 5% del
total de capital
social

BALANCE SOCIAL 2025

Descripcién

Tasas Tasas
activas pasivas

De 0 USD a 10M

usD

17,18 74

10000,01 USD
hasta 20M USD
20000,01 USD
hasta 20M USD
Mas de 30M USD | 16,58 8,94

16,78 8,56

16,59 8,88

99.8%

906%

Si
cumple

0%

0%

Se presentan los porcentajes
en las tasas activas como
pasivas usadas en el 2025

En el 2025, el 99.8% del
fondeo provino de nuestros
socios, siendo la principal
fuente de fondeo de Ia
institucion.

Los pasivos en cooperativa
representan el 906% con
relacién a su patrimonio.

La cooperativa posee un
Manual PLAFT actualizado
con la normativa y
procedimientos de
prevencién de lavado de
activos actualizada al 29 de
octubre de 2025.

No hay socios con un valor
inferior al minimo
establecido.

La cooperativa no posee
sSocios con una participacion
superior al 5%

Se evidencia una fortaleza patrimonial y de fondeo, con un capital social sobre patrimonio de
24,4%, reservas por socio cercanas a $364,82 y capital por socio alrededor de $123,98.
Asimismo, el fondeo proveniente de socios representa aproximadamente el 99,82% del total,
reflejando una altisima fidelidad de depdsitos y una sélida base de confianza interna.

En términos de eficiencia operativa, el gasto administrativo sobre el total se situa en torno al
29,40%, mostrando un nivel de control adecuado en la gestién de costos.

PRINCIPIO 4: AUTONOMIA E INDEPENDENCIA.

Las entidades son autébnomas de ayuda mutua, gestionadas por sus socios. Si se relacionan
con otras organizaciones o tienen fuentes de fondeo externas, lo realizan en términos que
aseguren el control democratico por parte de sus socios y mantengan la autonomia de la

entidad.

Caracteristicas

Creacion de productos y servicios, planes de auditoria, transparencia y seguridad de la

informacion.
Lineamientos
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Desarrollar productos y servicios para promover la inclusion e igualdad, informacion de la
institucion segun su alcance.

Resultados:

INDICADOR

P401:  Productos
financieros
desarrollados por la
cooperativa acorde
a la mision vy
principios de Ila
entidad

P402:  Productos
financieros
desarrollados por la
cooperativa para
personas en estado
de vulnerabilidad

P403: Mantiene
actualizada las
politicas para
productos y
servicios
financieros

P404: % de acceso
a productos
financieros
(captaciones y

colocaciones) por
parte de los socios
en zonas rurales

P405: % de
productos
financieros
financiados con las
captaciones de los
socios

P406:
Transacciones que
realizan las
personas que se
encuentran en
estado
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RESULTADO
0

Si

% SOCIOS RURALES

% Depositos en
relacion a la cartera

200,0% 162,6
%
150,0%
100,0%
50,0%
0,0%
40

ANALISIS

La institucién no generd un
nuevo producto en el 2025, se
han mantenido los previos.

La institucibn no generd un
nuevo producto en el 2025, se
han mantenido los previos.

Se mantiene una actualizacion
continua de las politicas
respecto a nuestros productos y
servicios

El 33.6% de nuestros socios
que accedieron a nuestros
productos financieros
pertenecen a zonas rurales.

El 162.6% de los productos
financieros fueron financiados
con las captaciones realizadas
en la institucion.

En el 2025, realizamos 40
pagos del bono de desarrollo
humano, esto en base a las
acreditaciones en cuentas
basicas.
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vulnerabilidad
(Bono  Desarrollo
Humano)

P407: Operaciones
de crédito que

realizan las
personas que se
encuentran en
estado

vulnerabilidad
P408: % de
cumplimiento  de
estrategias
levantados con
nivel de riesgo alto
y critico,
determinados en
los informes de
auditoria externa
P409: % de
cumplimiento  de
los estrategias con
nivel de riesgo
criticos 'y altos
levantados en los
informes de
auditoria interna
P410: % de
cumplimiento  de
las actividades del
Plan de trabajo de
auditoria interna
cumplidas dentro
del plazo

P411: Manual vy

politicas de
procesos

actualizado y
definido los

responsables de
control

P412: Politicas vy
procedimientos
para contratacion
de auditor interno y
externo.

P413: Politicas vy
procedimientos
para eleccion vy
designacion del
consejo de
vigilancia.

P414: Medios de
comunicacion
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N/A

NA

N/A

100%

Si
cumple

Si
cumple

Si
cumple

Si
cumple

La institucion no entrega
créditos de desarrollo humano.

En el 2025, no se presentaron
estrategias de nivel de riesgo
alto y criticas determinadas por
Auditoria Externa.

En el 2025, no existieron
estrategias de nivel de riesgo
alto y criticas determinadas por
Auditoria Interna.

En el periodo analizado, todas
las actividades establecidas por
auditoria interna fueron
cumplidas en su totalidad.

La cooperativa realiza
actualizaciones constantes de
los procesos en conjunto con la
responsable del area y el jefe
de procesos.

La institucion posee el proceso
establecido y actualizado para
las contrataciones debidas.

La institucion mantiene
actualizada la normativa para la
eleccion de sus dignidades.

La institucibn wusa distintos
medios de informacién para dar
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utilizados por la
entidad para dar a
conocer las tasas,
costos y tarifas.

P415: % del
presupuesto en

materiales  POP,
medios  visuales,
entre otros, para
promover la
transparencia de
informacion
P416: Reuniones
realizadas
anualmente por los
miembros del
Consejo de
administracion
P417: Reuniones
realizadas
anualmente por los
miembros del
Consejo de
vigilancia

P418: Asambleas
generales

realizadas en el
ano.

P419: % de socios
O representantes
que participan en
asambleas.

P420: % de los

miembros del
Consejo
Administracion que
participan en
reuniones.

P421: % de los
miembros del
Consejo de
Vigilancia que
participan en
reuniones.

P422: Tiene

metodologia para
el célculo de la tasa
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100%

39

26

Representantes que participan en Asambleas
Generales

87%

100%

100%

Si
cumple

a conocer sus tasas: pagina
web institucional, redes
sociales y de forma fisica en
cada una de sus agencias.

En el 2025, se manejo el
presupuesto destinado a
publicidad y transparencia de la
informacion

En el 2025, los vocales del
Consejo de Administracién
participaron en 39 reuniones.

Los miembros del Consejo de
Vigilancia han participado en 26
sesiones en el periodo 2025.

A lo largo del 2025 nuestros
miembros de la Asamblea
General sesionaron en 2
ocasiones para conocer Yy
aprobar informacién relevante
de nuestra institucion.

En el 2025, tuvimos una
participacion del 87% por parte
de nuestros asambleistas, a su
vez una participacion del 100%
de los miembros del Consejo de
administracion y del Consejo de
Vigilancia.

En el 2025,
vocales del
Administracion
participaron en

todos nuestros
Consejo de
asistieron 'y
las sesiones

realizadas

En el 2025, todos nuestros
vocales del Consejo de
Vigilancia cumplieron y

participaron en todas las
sesiones convocadas.

La institucion utiliza la
metodologia para el calculo de
la tasa de interés efectiva
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de interés efectiva
anual.

P423: Tiene
metodologia para
determinar la tasa
de interés pasiva.

P424: Cumple con
las tarifas de
servicios
financieros
vigentes
establecidos
normativamente.
P425: Cumple con
los limites de tasas
de interés para
productos de
colocacion, de
acuerdo con lo
establecido por el
Banco Central del
Ecuador.

P426: La entidad
tiene definidas vy
actualizadas las
lineas de negocio.
P427: Actualiza las
politicas de
independencia vy
segregacion de
funciones.

P428: Actualiza la
base de datos de
funcionarios de su
entidad.

P429: Mantiene
acuerdos de
confidencialidad
con todo el
personal, que
incluya la
proteccion de la
informacion de los
SOCios de la
entidad.

P430: Politicas,
procesos,
procedimientos vy
metodologia para
la administracion
de Tl

P431: Mantiene
actualizado el Plan
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Si
cumple

Si
cumple

Si
cumple

Si
cumple

Si
cumple

Si
cumple

Si
cumple

Si
cumple

Si
cumple

aplicando los rangos del ente
regulador.

La institucion utiliza la
metodologia para el calculo de
la tasa de interés pasiva a
acuerdo a los rangos del ente
regulador.

Por el periodo analizado, la
cooperativa aplico las tarifas de
servicios financieros
establecidos por el ente
regulador.

La cooperativa cumple con los
limites establecidos para tasas
de interés conforme el BCE.

La institucion tiene definidas
sus lineas de negocio la misma
que es monitoreada por nuestra
jefatura de negocios.

La cooperativa mediante su
jefatura de talento humano
realizé la actualizacion de los
manuales de funciones de
todos los cargos institucionales.
Anualmente la instituciéon
actualiza esta base de datos.

Se tiene acuerdos de
confidencialidad con los
colaboradores, directivos,
comités y comisiones.

EL area de TI actualiza la
normativa de forma periddica
de acuerdo con las
necesidades y requerimientos a
implementar.

La  cooperativa  mantiene
actualizado el plan de
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de continuidad de continuidad del negocio como
negocio de Ila dicta la normativa.
entidad.

Se observa un gobierno corporativo y control interno robustos, con 100% de cumplimiento del
plan de auditoria interna y politicas y manuales vigentes en ambitos clave como procesos, Tl
y continuidad operativa. Esto refleja una gestion estructurada y alineada con buenas practicas.
En materia de transparencia y participacion organica, se realizaron dos asambleas y los
o6rganos CAD/CV registraron 100% de asistencia, complementado con medios informativos
activos que fortalecen la comunicacion institucional.

PRINCIPIO 5: EDUCACION, FORMACION E INFORMACION.

Las cooperativas brindan educacioén y formacion a sus socios, a sus representantes electos y
al publico en general, para contribuir al desarrollo del cooperativismo.

Caracteristicas:

Nivel de capacitacién a sus socios, representantes, vocales de los consejos, representante
legal y empleados,

Lineamientos:

Generar planes de capacitacion en EPS, buen gobierno, principios y valores, programas de
educacién financiera.

Resultados:

INDICADOR RESULTADO ANALISIS
P501: Planificacion Si La institucion incluyé temas de
anual en temas de cumple economia popular y solidaria en
economia popular vy sus talleres impartidos en el
solidaria. programa institucional.
P502: Capacitaciones 5 La institucion  ejecutd  las
ejecutadas sobre capacitaciones sobre temas de
temas de la EPS para economia popular y solidaria en su
organos de gobierno. totalidad.
P503: Capacitaciones 100% Se realiz6 1 capacitacion anual.
o} formacion

ejecutadas, dirigidas a
funcionarios sobre
temas de la EPS

P504: Capacitaciones 100% La institucion ejecuto el 100% de
o] formacion las capacitaciones establecidas en
ejecutadas, dirigidas a el periodo.

socios o}

representantes de la
entidad sobre temas
de la EPS.
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P505: % del 100% Se imparte talleres sobre temas de
presupuesto la EPS a los socios.
destinado a cursos de
capacitacion de la
EPS.
P506: % de 17% El 17% del presupuesto de
cumplimiento capacitacion se destino para
presupuestario de los eventos sobre temas de la EPS.
cursos de
capacitacion y
formacion planificados
anualmente, sobre
temas de la EPS
P507: % de 100% La institucion capacit6 a los

representantes de los
organos de gobierno

miembros de 6rganos de gobierno
respecto a la ley Violeta.

cooperativo,

capacitados

anualmente, sobre

temas de la EPS

P508: % de Todos los empleados fueron
empleados capacitados sobre temas de la
capacitados al afo, EPS, ley Violeta en el 2025.
sobre EPS

P509: % de socios SOCIOS CAPACITADOS EN Eps | LOS socios capacitados sobre
capacitados al afo, temas de la EPS, alcanzan el

sobre temas de la
EPS.

1,73%

1.73% del total de nuestros socios,|
esto por la transicion a la
plataforma virtual.

P510: Porcentaje de NA La institucion no realizé encuestas
satisfaccion de las de satisfaccion para los talleres
capacitaciones impartidos en el presente periodo.
realizadas a socios,

representantes y

empleados

P511:  Planificacion Si Se ha ejecutado capacitaciones
anual de programas cumple sobre codigo de ética, principios

de capacitacion sobre
principios y valores

institucionales  para  nuestros
colaboradores y consejos
realizados por la wunidad de

cumplimiento.
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P511: % de personas
empleados
capacitados en temas
sobre cdédigo de ética,
principios y valores,
mision y vision de la
entidad

P512: Porcentajes de
SOCios,
representantes y
empleados
capacitados sobre
principios y valores

P513: Porcentaje de
satisfaccion de las

capacitaciones
realizadas a socios,
representantes y
empleados

P514: La entidad
dispone de un
programa de
capacitacion
direccionado a
formacion de futuros
representantes a

organos de gobierno.

P515: Porcentaje de
socios capacitados en
formacion para futuros

representantes

P516: Socios
capacitados que
pasaron a ser

miembros de los
organos de gobierno.

P517: La entidad
dispone de un
programa de

educacion financiera
anual, enfocado a
difundir temas
relacionados a la
economia popular y
solidaria.

P518: Utiliza medios
de difusion de los
productos, servicios y

programas  sociales
que realiza la
Cooperativa.
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100,00%

0, 40%

NA

N/A

N/A

SI

SI

En el 2025, el 100% de empleados
fueron capacitados sobre el Codigo
de Etica institucional.

Se capacitd a todos los empleados
en el 2025 sobre principios y
valores, representando el 0.40%.

Tomando el valor de los resultados
de las evaluaciones realizadas por
los empleados se obtiene que hubo
una satisfaccion del 95%

La institucion no implemento en el
2025 un programa de capacitacion

de formacion de futuros
representantes.

No aplica para el periodo
analizado.

No aplica para el periodo

analizado.

La institucion posee su plataforma
virtual en la cual abarca temas de
la EPS.

La institucion usa medios de
comunicacion sus redes sociales
institucionales y a través de su
pagina web.
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P519: % del
presupuesto asignado
y ejecutado (para la
difusién) a de
programas sociales

P520: La entidad
dispone de un
programa de
capacitacion enfocado
a educacion financiera
aprobado por el CAD.

P521: % de socios
que participan en
capacitaciones de

educacion financiera

P522: Porcentaje de
satisfaccion de las
capacitaciones
realizadas a socios
P523: Planificacion
anual de programas
de capacitacién sobre
temas de interés local
0 comunitario

P524: Convenios
vigentes con
organizaciones
externas sobre temas

de interés local o
comunitario
P525: Capacitacion
interna sobre temas
de interés local o
comunitario

P526: Porcentaje de
proyectos elaborados
y ejecutados en temas
sociales y
medioambientales
P527: Productos vy
servicios
desarrollados para el
financiamiento de
proyectos sociales y
medioambientales

P528: La entidad
destina dentro de su
presupuesto el
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5000

SI

1,73%

&

socios que participan en capacitaciones de educacion financiera

N/A

SI

SI

0%

N/A

N/A

La institucion en el 2025 destino un
presupuesto  para  programas
sociales.

En el periodo 2025 la institucion
cuenta con el plan de educacion
financiera para socios, el cual fue
aprobado por el Consejo de
Administracion.

En el 2025, el 1.71% de nuestros
socios, participaron en las
capacitaciones realizadas en la
institucion, mediante la plataforma
digital.

No se realizaron analisis de

satisfaccion.

En el periodo 2025 si se planificé
capacitaciones sobre la Ley Violeta

En el periodo 2025, la institucién
posee 4 convenios con
organizaciones externas de la
localidad.

Se capacito al personal y consejos
sobre Ley Violeta

No se han realizado proyectos de
esta indole.

La institucion no esta enfocada a
este tipo de productos

No se definid presupuesto para
este tipo de proyectos en el 2025.
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desarrollo de
proyectos sociales y
ambientales
P529: % del N/A No se ejecutd un presupuesto para
presupuesto el 2025 sobre el desarrollo de
ejecutado  en el proyectos sociales y ambientales
desarrollo de
proyectos sociales y
ambientales

Se evidencia una alta cobertura en empleados y representantes, con niveles de satisfaccion
cercanos al 95% en materias vinculadas a ética y valores, lo que refleja una cultura
organizacional solida y alineada con principios institucionales. Asimismo, se cuenta con
programas y medios de difusidbn activos que respaldan las acciones formativas vy
comunicacionales.

No obstante, se observa una baja participacién de socios en formacién general, junto con la
ausencia de medicién en algunos indicadores de satisfaccién y registros, por lo que se plantea
la necesidad de fortalecer la estrategia formativa hacia la base social, mejorar los sistemas de
medicion y asegurar una planificacion presupuestaria mas consistente en materia educativa.
PRINCIPIO 6: COOPERACION ENTRE COOPERATIVAS.

Las entidades sirven a sus socios eficazmente y fortalecen el movimiento de la economia
popular y solidaria, trabajando de manera conjunta o por medio de estructuras locales,
nacionales, regionales e internacionales.

Caracteristicas:

Aporte al fortalecimiento del sector.

Lineamientos:

Promover acuerdos de integracién, priorizar el consumo entre actores de la economia popular
y solidaria, fomentar el intercambio y generaciéon de conocimiento.

Resultados:
INDICADOR RESULTADO ANALISIS

P601: Convenios de N/A La institucion al 2025 no realiz6

asociacion como convenios de asociacibn como

administrador administrador y no consta en el
plan de trabajo institucional.

P602: Convenios de N/A La institucion al 2025 no realiz6

asociacion como convenios de asociacibn como

asistida asistida y no consta en el plan de
trabajo institucional.

P603: Convenios de N/A La institucion al 2025 no realiz6

asociacion convenios de asociacion

gestionados en el gestionados en la SFPS y no

SFPS consta en el plan de trabajo
institucional.
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P604: Convenios de
asociacion ejecutados
en el SFPS

P605: Inversiones en
cooperativas de
ahorro y crédito

P606: Convenios
contraidos con
organizaciones de la
EPS

P607: Compra de
cartera de entidades
en liquidacion

P608: Numero
pasantias a
estudiantes colegios y
universidades

P609: Servicios
brindados a entidades
del Sector Financiero
Popular y solidario
P610: Proveedores de
la EPS

P611: Porcentaje de
gasto destinado a la
EPS

P612: Numero de

empleados que
asistieron a
capacitaciones
realizadas por
organismos de
integracion

P613: Participacion en
organismos de
integracion

P614: Numero de
servicios electronicos
disponibles para los
socios
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N/A

INVERSIONES EN SFPS

B1,95%

NO

N/A

11

Numero de empleados que asistieron a

capacitaciones realizadas por organismos de

integracion

2

La institucion al 2025 no cuenta
con convenios de asociacion
ejecutados en el SFPS y no
consta en el plan de trabajo
institucional.

La institucion al 2025, posee un
porcentaje de inversiones en
cooperativas de ahorro y crédito
del 81.95%, indicando un
excelente indicador al invertir en
el SFPS.

En el 2025, la institucion no
realizd convenios con entidades
del SFPS

La cooperativa no ha realizado
compra de cartera de entidades
en liquidacion.

En el 2025, 11 estudiantes de
colegios y universidades
realizaron sus pasantias en la
cooperativa.

La cooperativa tiene cuentas de
ahorro corporativo

En el periodo 2025, no se
incorporaron proveedores de la
EPS.

No se destind un presupuesto
para proveedores de la EPS.

EN el 2025, 71 empleados
tuvieron capacitaciones
realizadas por organismos de
integracion.

La cooperativa pertenece a
organismos de integracion tanto
en Red Equinoccio, como en
ICORED.

La cooperativa tiene su aplicativo
para un facil acceso a los
servicios requeridos.
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P615: Numero de
socios que utilizan
canales electronicos

P616:
Transaccionalidad en
canales electronicos

P617: Numero de
visitas a la pagina de
la entidad

P618: Medios
tecnoldgicos
disefiados para
personas vulnerables
P619: Variacion
cartera productivo-
comercial

P620: Variacion

cartera consumo

P621: Variacion
cartera educativo
P622: Variacion
cartera vivienda de
interés  publico e
inmobiliario

P623: Variacion

cartera microcrédito
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3258

Nimero de socas gue utilizan canales

electronica s
Transacciones en canales electrénicos

7248

Numero de visitas a la pagina Web de la
entidad

NO

N/A

516.933.960,33

515.112.296,90

Saldo cuenta afio actual

N/A

N/A

538.118.244,06

3113488225

Salda cuenta afio actua

Saldo cuenta afio anterior

Saldo cuenta afio anterior

La cooperativa tuvo 3258 socios
que usaron el aplicativo web/mavil
para realizar sus distintas
transacciones financieras.

Se realizaron 7249 transacciones
mediante los canales electronicos
de la institucion tanto aplicativo
movil como web en el 2025.

La pagina web institucional recibid
589 visitas en el 2025.

La cooperativa actualmente no
posee medios disefiados para
personas vulnerables.

Este indicador no aplica puesto
que la cooperativa no tiene este
tipo de cartera de crédito.

La cartera de consumo ha crecido
en un 12.05% respecto al afio
anterior, lo cual es un valor muy
positivo para la institucion.

Este indicador no aplica puesto
que la cooperativa no tiene este
tipo de cartera de crédito.
Este indicador no aplica puesto
que la cooperativa no tiene este
tipo de cartera de crédito.

La cartera de microcrédito ha
crecido en un 22% en relacion con
el ano anterior, evidenciando un
crecimiento muy positivo al de la
institucion.
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P624: Numero de N/A La institucion no posee
Corresponsales corresponsales solidarios
solidarios
P625: Numero de N/A La institucibn no  posee
transacciones en los corresponsales solidarios.
corresponsales
solidarios
P626: Acuerdo para SI La cooperativa posee contratos
desarrollo (Software, con proveedores de core
Tecnologia o canales financiero y canales electronicos.
electrénicos)
P627: Transacciones 11.943 La institucion ha realizado 11.943
con costo (tarifa transacciones con costo (tarifa
maxima) maxima)
P628: Transacciones 7.831 La cooperativa realizé 7.831
con costo (tarifa transaccines con costo (tarifa
diferenciada) diferenciada)

107.851 En el 2025, la institucion ha

P629: Transacciones
con costo (tarifa cero)

realizado 107.851 transacciones
con costo (tarifa cero)

P630: Aperturas de 40 La institucion ha realizado 40
cuentas basicas aperturas en el 2025.

P631: Transacciones 80 En el 2025, se han identificado 80
con servicios transacciones vinculadas a
financieros asociados cuentas basicas.

a cuenta basica

Se observa un fuerte alineamiento sectorial, con aproximadamente el 81,95% de las
inversiones totales colocadas en el SFPS, lo que evidencia coherencia estratégica con el
ecosistema financiero solidario. Asimismo, los empleados fueron capacitados por organismos
de integracién, fortaleciendo capacidades internas. En el ambito digital, se registran 2
servicios electronicos activos, 3.258 usuarios y 7.249 transacciones, junto con 589 visitas al
sitio web, lo que refleja avances en modernizacion y canales de atencion.

No obstante, se identifica una brecha relevante en integracién econdémica: no se registran
convenios con EPS ni gasto con proveedores de la EPS, lo que representa una clara
oportunidad para impulsar el encadenamiento solidario y profundizar la articulacién dentro del
sector.

PRINCIPIO 7: COMPROMISO CON LA COMUNIDAD.

La entidad desarrolla su actividad con compromiso social, comunitario y ambiental y promueve
el comercio justo, orientado al bienestar de sus socios y de la comunidad.

Caracteristicas:

Accesibilidad a personas con discapacidad, satisfaccion del cliente y socios, finanzas verdes.
Lineamientos:

Garantizar la atencién a personas con discapacidad, de manera que puedan acceder a todos
los productos y servicios de la entidad, aplicar instrumentos de medicién a satisfaccion de

productos y servicios, mantener politicas de comercio justo, respeto y equidad priorizando a
los actores de la economia popular y solidaria.
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Resultados:

INDICADOR

P701: Practicas para
medir la satisfaccion del
cliente, gestion de
quejas y reclamos,
incluyendo los
resultados de los
estudios de satisfaccién
P702: Porcentaje de
satisfaccion de
productos y servicios
financieros

P703: Gestion de
quejas y reclamos de
los usuarios

P704: Dispone de
manuales y politicas
para la gestion de
quejas y reclamos

P705: Exhibicién en el
panel informativo de

transparencia de
informacion; panel
informativo de

productos y servicios
P706: Puntos de
atencion en  zonal
vulnerables

P707: Existencia de
productos y servicios
adaptados para
personas vulnerables
P708: Infraestructura
fisica para brindar
acceso a servicios para
personas vulnerables

P709: Infraestructura
tecnoldgica para brindar
acceso a servicios para
personas vulnerables
P710: Politicas de
colocacion de créditos y
captacion de recursos
que no incluyan costos
asociados, aprobadas
por el CAD.
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RESULTADO ANALISIS
| La cooperativa tiene establecidos los

ANUAL

NO

Si

NO

Si

Si

mecanismos para el monitoreo de la
satisfaccién del cliente, quejas y
reclamos.

Se alcanz6 una satisfaccion de los
productos y servicios financieros del
100%.

En el 2025, se presentaron 3
reclamos, mismos que fueron
canalizados por la institucion.

La institucion tiene creados los
manuales para la atencién de quejas
y reclamos, asi como un Comisién de
Resolucion de Conflictos.

La cooperativa realiza la exhibicién
de sus productos y servicios y se los
exhibe de forma anual en todas sus
agencias.

La institucion no posee puntos de
atencidn en zonas vulnerables.

La cooperativa posee productos
destinados para personas
vulnerables (Cuenta infanto-juvenil,
cuentas basicas)

En el 2025, la cooperativa no cuenta
con infraestructura fisica para
personas vulnerables, lo cual esta
planificado avanzar en el primer
trimestre del 2026.

La cooperativa cuenta con aplicativo
movil, que permite el acceso a
nuestros socios.

La institucidén posee manuales para
colocacion de créditos y captacion de
recursos aprobados por el Consejo
de Administracion que no incluyan
costos asociados.
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P711: Politicas de
colocacion de créditos y
captacion de recursos
que incluya la igualdad
de oportunidades
aprobadas por el CAD
P712: Existen politicas
para productos y
servicios destinados a
finanzas verdes.

P713: Productos vy
servicios destinados a
finanzas verdes.

P714: Porcentaje de
cartera destinada a
finanzas verdes

P715: Numero de
socios que se beneficid
de finanzas verdes
P716: Iniciativas para
proporcionar productos
y servicios enfocadas
para promover finanzas
verdes

P717: Capacitaciones
que promuevan la

gestion e
involucramiento en
finanzas verdes.

P718: Nuamero
Iniciativas que

incentiven las buenas
practicas ambientales

en la entidad
P719: Numero
Iniciativas que

incentiven las buenas
practicas ambientales
en la comunidad o
zonas de influencia.

P720: Numero
Convenios con
gobiernos locales,

provinciales, nacionales
y/lo con organismos
gubernamentales que
promuevan el desarrollo
local.

P721: Existencia de
politicas que
promuevan la inclusion
de proveedores locales
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N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

NO

La institucion tiene procesos, para la
colocacion de créditos y captacién de
recursos sin incurrir en temas de
discriminacion.

A 2025, la institucion no tiene
politicas actualizadas sobre
productos y servicios destinados a
finanzas verdes puesto que no tiene
productos de esta indole.

La cooperativa no ha disefiado
productos o servicios para finanzas
verdes.

La cooperativa no ha disefiado
productos o servicios para finanzas
verdes.

No se tiene socios beneficiados
sobre finanzas verdes.

No se ha realizado productos
enfocados a finanzas verdes.

No aplica el indicador para |la
institucion.

No aplica el indicador para la
institucion.

No aplica el indicador para la
institucion.

No aplica el indicador para la
institucion.

La institucion no posee politicas
actualizadas para la inclusion de
proveedores de a la EPS incluidas en
el Manual de Proveedores.
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que pertenecen a la
EPS

P722: Proveedores de
la localidad calificados
para establecer
relaciones comerciales
con la entidad

P723: Porcentaje del
presupuesto destinado
compras a la EPS
P724: Porcentaje del
presupuesto realmente
ejecutado en compras a

N/A

N/A

No se realizaron realizaciones
comerciales con proveedores de la
EPS calificados.

La cooperativa no tiene un
presupuesto destinado a compras
con la EPS
La cooperativa no tiene un
presupuesto destinado a compras
con la EPS

la EPS

Se identifican buenas practicas en mecanismos de satisfaccion y gestion de quejas,
respaldadas por manuales y procesos formalmente establecidos en el sistema de informacién,
asi como un 100% de satisfaccion reportada en el indicador de encuesta, lo que evidencia
una adecuada gestion de la experiencia de los usuarios.

No obstante, persisten brechas estructurales significativas: no se registran convenios con
GAD, no existe infraestructura fisica accesible, no se ofertan productos dirigidos a poblacién
vulnerable, no se cuenta con politicas operativas de compras en la EPS. En conjunto, estos
elementos posicionan a este como el principio con mayor rezago relativo, demandando una
estrategia integral de fortalecimiento institucional y alineacion con estandares de inclusion y
sostenibilidad.

TABLA DE INDICADORES DEL BALANCE SOCIAL.:

Para la gestion de resultados, se presenta los resultados del periodo 2025 comparados con
su resultado determinado en la linea base del 2024, indicado a continuacion:
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Cédigo Principio Indicador Resultado 2024 | Resultado 2025 | CUMPLIMIENTO |
P101 Adhesion Ilpre y Porcentajg de socios 56.7% 45,3%
voluntaria activos
Porcentaje del valor
P102 Adhesion Ilpre y de celr,tlflcados d?, 4.3% 4.3%
voluntaria aportacion en relacién
al SBU
P103 Adhesion Ilpre y Porcentajg de socias 50% 50%
voluntaria mujeres
Adhesion libre Porcentaje de socios
P104 ey que residen en areas 52% 20%
voluntaria
rurales
i Porcentaje de socios
P105 Adhesion Ilpre y pertenecientes a 0,41% 0,42%
voluntaria T
minorias étnicas
Adhesion libre Porcentaje de socios
P106 Y 1 con ingresos menores 80,09% 82,00%
voluntaria .
o iguales al SBU
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NO APLICA
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Porcentaje de
agencias que cuentan
P107 Adhesion Ilpre y con instalaciones 0% 0%
voluntaria adecuadas para el
acceso a personas
con discapacidad
Manuales y procesos
Adhesion librey |, 2decuadosala
P108 . inclusién de poblacion Sl NO
voluntaria
vulnerable, aprobados
y actualizados
Adhesion librey | Porcentaje de socios 0 0
P109 voluntaria con discapacidad 0,06% 0,05%
pi1o | Adnesionlibrey o oo de ahorros | 640494 497,72
voluntaria
Adhesion libre Porcentaje de saldo
P111 eY 1 de cartera de crédito 47,43% 46,74%
voluntaria ) .
destinado a mujeres
Porcentaje de
P112 Adhesion Ilpre y créditos otprgagios 0.75% 0.26%
voluntaria por valores inferiores
o iguales al SBU
Porcentaje del saldo
P113 Adhesion Ilpre y | de qartera de crédito 26.4% 30,6%
voluntaria destinado a personas
con residencia rural
Porcentaje de
P114 Adhesion Ilpre y | créditos otorgadqs a 25,5% 36,8%
voluntaria personas que residen
€en zonas rurales
Porcentaje de
P115 Adhesion Ilpre y | créditos otorgados al 62,3% 66,2%
voluntaria segmento de
microcrédito
p11g | Adnesionlibrey | p . mbolsos de CDH N/A N/A
voluntaria
pr17 | Adnesionlibrey | 5. s de BDH 1474 40
voluntaria
P118 Adhesion I|pre y Mgn'to promefilq de N/A N/A
voluntaria créditos asociativos
Adhesion librey | Monto promedio de
P119 voluntaria microcrédito 794,29 8858,53
I Porcentaje de
P120 Adbi?&?gge y menores de edad con 4,8% 5,94%
cuentas de ahorro
Porcentaje de socios
Control o representantes que 0 0
P201 democrético asisten a Asambleas 18% 87
Generales
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eprosenanies que Machachi806%
P202 Contral P articipan enq N/A Albag 10,24%
democratico ohciones or Chillogallo 3,98%
> 1P Fajardo 3,83%
agencia)
Porcentaje de socios
P203 Contrp[ que pal_'t|0|pan en N/A 6.83%
democratico elecciones de
representantes
Control Porcentaje de 0 0
P204 democratico mujeres en Consejos 37,5% 37,5%
Control Porcentaje de
P205 hy mujeres 53,33% 53,33%
democratico
representantes
Control Porcentaje de vocales
P206 q e procedentes de zonas 37,50% 37,50%
emocratico ' .
de influencia
Control Presencia de jovenes
P207 q hy en érganos de 0% 0%
emocratico )
gobierno
Control Porcentaje de vocales
P208 democratico que pertenecen a N/A N/A NO APLICA
minorias étnicas
Politicas de inclusion
P209 Contrp[ y parhmpgqon S| 3|
democratico democratica
actualizadas
Manuales y procesos
adecuados a
Control participacion
P210 democrético democratica S S
aprobados y
actualizados
Porcentaje de socios
0 representantes
Control asistentes a 0 0
P21 democrético Asambleas que T 7
pertenecen a grupos
priorizados
e Porcentaje de capital
p3g1 |  Farticipacion en relacion al 17,30% 24,40% -
econdémica o
patrimonio
P302 Participacion Reservas de cada 338,56 364 82 -
econdmica S0Cio
P303 Participacién Capital social por 74,09 123.08 -
econdémica S0Cio
Participacion Fondo irrepartible de
P304 pac reserva legal por 338,6 364,8
econémica .
S0Cio
P305 Parhmpaqon Porcentaje del 81% 0%
econdémica presupuesto anual
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destinado a balance
social
Participacién Porcentaje de gastos -
P306 . administrativos en 29,61% 29,40%
econdémica -
relacion al gasto total
Porcentaje de fondeo
P309 Participagién proveniegte de socios 93,80% 99,80%
economica en relacion al total de
fondeo
Participacion Porcentaje de pasivos -
P310 - en relacion al 922% 906%
econdémica o
patrimonio
Mantiene actualizada
la normativa y
procedimientos de
P311 Participagién prevencion Qe lavado S| S|
econdémica de activos
relacionada con la
procedencia de
fondos
Porcentaje de socios
que mantienen
Participacion vglpres de
P312 - certificados de 0% 0%
econdémica PRI
aportacion inferiores
al establecido en el
Estatuto
Porcentaje de socios
Participacion con participacion 0 0
P3ts econdémica superior al 5% del 0% 0%
capital social
Productos financieros
Autonomia e desarrollados por la
P401 . ; cooperativa acorde a Sl 0
independencia la misié S
a mision y principios
de la entidad
Productos financieros
P402 .Autonomia e desarrollagjos por la S| 0
independencia cooperativa para
personas vulnerables
Mantiene actualizada
P403 .Autonomia e las politicas para S| S|
independencia | productos y servicios
financieros
Porcentaje de acceso
Autonomia e a productos 0 0
P404 independencia | financieros de socios 21,40% 33,60%
con residencia rural
Autonomia e Porcent'aje d.e o 0
P405 independencia proft_juctog financieros 76,60% 162,60%
inanciados con
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captaciones de los
SOCios

P406

Autonomia e
independencia

Transacciones
realizadas por
personas vulnerables

1474

40

P407

Autonomia e
independencia

Operaciones de
crédito concedidas a
personas vulnerables

N/A

N/A

P408

Autonomia e
independencia

Porcentaje de
cumplimiento de
estrategias
levantadas con nivel
de riesgo alto y critico
determinado en los
Informes de auditoria
externa

100%

N/A

P409

Autonomia e
independencia

Porcentaje de
cumplimiento de las
estrategias con nivel

de riesgo alto y critico
levantadas en los

informes de auditoria

interna o por el PCV

N/A

N/A

P410

Autonomia e
independencia

Porcentaje de
cumplimiento de
actividades del plan
de trabajo de
auditoria interna o
PCV

100%

100%

P411

Autonomia e
independencia

Manual y politicas de
procesos actualizados
y definidos que
establezcan medidas
de control interno

Sl

Sl

P412

Autonomia e
independencia

Politicas y
procedimientos para
contratacién de
auditor interno y
externo

Sl

Sl

P413

Autonomia e
independencia

Politicas y
procedimientos para
elecciony
designacién del
consejo de vigilancia.

Sl

Sl

P414

Autonomia e
independencia

Medios de
comunicacion
utilizados por la
entidad para dar a
conocer las tasas,
costos y tarifas

Sl

Sl
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Porcentaje del
presupuesto en
P415 .Autonomla e materiales para 0 100
independencia promover la
transparencia de la
informacién
Autonomia e Reuniones realizadas
P416 independencia anualmente por los 34 39
P miembros del CAD
Autonomia e Reuniones realizadas
P417 independencia anualmente por los 23 26
P miembros del CV
pq1g | Autonomiae | Asambleas generales 3 ) -
independencia realizadas
Porcentaje de socios
P419 .Autonomla e 0 reprgs_entantes que 73% 87%
independencia participan en las
asambleas generales
Porcentaje de los
P420 'Autonomla e mlembro§ Qel CAD 100% 100%
independencia que participan en
reuniones
Porcentaje de los
P41 .Autonomla e mlembrqs_del CV que 100% 100%
independencia participan en
reuniones
Autonomia e Metodologia para el
P422 . . calculo de la tasa de Sl Sl
independencia | .”, :
interés efectiva anual
Autonomia e Metodologia para
P423 . . determinar la tasa de Sl Sl
independencia C .
interés pasiva
Autonomia e Tarifas de servicios
P424 . . financieros Sl Sl
independencia .
establecidos
Limites de tasas de
interés para
Autonomia e productos de
P425 . . colocacién conforme Sl Sl
independencia .
lo establecido por el
Banco Central del
Ecuador
Autonomia e Definicion y
P426 . . actualizacién de Sl Sl
independencia i )
ineas de negocio
Politicas de
Autonomia e independencia y
Paz7 independencia segregacion de Sl Sl
funciones
Autonomia e Basg de c}atos de
P428 independencia funmona_rlos dela Sl Sl
entidad
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Acuerdos de
Autonomia e confidencialidad con
P429 independencia | todo el personal de la S S
entidad
Politicas, procesos,
P430 .Autonomia e procedim!entos y S| S|
independencia metodologia para la
administracion de TI
Autonomia e Plan de coptinuidad
P431 independencia de negocio de la Sl Sl
entidad
Educacion, Planificacion anual de
P501 formacion e capacitaciones sobre Sl Sl
informacién EPS
Educacion, Porcentaje de
P502 formacion e capacitaciones 100% 100%
informacién ejecutadas sobre EPS
g Porcentaje de
P503 fEducaglon, capacitaciones sobre 100% 100%
Ig}[gfﬂ":;‘oﬁ EPS dirigidas a ° °
empleados
Porcentaje de
Educacion, capacitaciones sobre
P504 formacion e EPS dirigidas a 100% 100%
informacién SOCIOS 0
representantes
Porcentaje del
Educacion, presupuesto
P505 formacion e destinado a N/A 100%
informacién capacitaciones sobre
EPS
Porcentaje de
Educacion, cumplimiento
P506 formacion e presupuestario en N/A 17%
informacién capacitaciones sobre
EPS
L Porcentaje de
P507 fEducaglon, representantes 100% 100%
ormacion ¢ capacitados sobre ° °
informacion
EPS
Educacion Porcelntaije de
L empleados 0 0
P508 formamop’ e capacitados sobre 100% 100%
informacién
EPS
Educacion, Porcentaje de socios
P509 formacion e capacitados sobre 6,51% 1,73%
informacion EPS
Porcentaje de
Educacion satisfacg[ién' de las
L capacitaciones
P510 :g;(r)r;ﬁ]c;g% ﬁ realizadas a s0cios, NO NA NO APLICA
representantes y
empleados
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Educacion, Planificacion anual de
P511 |  formacion e programas de sl sl
informacion capac |.taC|on sobre
principios y valores
Porcentajes de
Educacion, socios,
P512 | formacion e representantes y 100% 100%
informacion empleados
capacitados sobre
principios y valores
Porcentaje de
Educacion, satisfacgic')n_ de las
P513 |  formacion e capacitaciones 0,35% 0,40%
informacion realizadas a socios,
representantes y
empleados
Educacion Planificacion an(;JaI de
e programas de
P514 Ig;(r)r;;c;zir}) s formacién de futuros NO N/A NO APLICA
representantes
Porcentaje de socios
Educacion, capacitados en
P515 formacion e formacion para N/A N/A NO APLICA
informacién futuros
representantes
Educacion Porcentaje de ?ocios
Lo que pasaron a formar
P516 ?ﬁ;g;c;cé% ﬁ parte de los érganos N/A N/A NO APLICA
de gobierno
Educacion, Planificacion anual de
P517 formacion e programas ,de Sl Sl
informacién capacitacion
enfocados en la EPS
Educacion, Medios de difusion de
P518 formacion e productos, servicios y Sl Sl
informacién programas sociales
Educacion, Porcentaje Qel
P519 formacion e presupu eslo asignado 0 5000
informacion Y ejecutado en
programas sociales
Planificacion anual de
Educacion, programas de
P520 formacion e capacitacion Sl Sl
informacion enfocado en
educacion financiera
Educacion, Porcentaje de socios
P521 formacion e . 6,51% 1,711%
informacién capacitados
Educacion P_orcer?t’aje de
P522 | formaciene | Sausfacciondelas NIA N/A NO APLICA
informacion capacitaciones

realizadas a socios
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Planificacion anual de

Educacion, programas de
P523 formacion e capacitacion sobre NO Sl
informacion temas de interés local
0 comunitario
Convenios vigentes
Educacion, con organizaciones
P524 formacion e externas sobre temas 3 4
informacion de interés local o
comunitario
L Capacitacion interna
Educacion, sobre temas de
P525 formacion e o NO Sl
. " interés local o
informacion o
comunitario
Porcentaje de
Educacion, proyectos elaborados
P526 formacion e y ejecutados en 100% 0%
informacion temas sociales y
medioambientales
Productos y servicios
Educacion, desarrollados para el
pP527 formacion e financiamiento de N/A N/A
informacién proyectos sociales y
medioambientales
cocaon, | eSS
P528 formacion e . NO N/A
. ., proyectos sociales y
informacion : .
medioambientales
Porcentaje del
Educacion .presupuesto
P529 |  formacion e ejecutado en el 0 N/A
. L desarrollo de proyecto
informacion \
sociales y
medioambientales
Cooperacion entre Convenios de
P601 . asociacién como N/A N/A
cooperativas L
administrador
Cooperacion entre Convenios de
P602 . asociacién como N/A N/A
cooperativas -
asistida
Convenios de
P03 Cooperamop entre asociacion N/A N/A
cooperativas gestionados en el
SFPS
. Convenios de
P604 C°‘C’§§rae$;°tz‘vgg“e asociacion ejecutados N/A N/A
P en el SFPS
- Porcentaje de
P605 C°g§§raef'a°t?vgg“e inversiones en 84,71% 81,95%
P entidades del SFPS
. Convenios con
P606 Cooperacion entre organizaciones de la 2 0

cooperativas

EPS
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Cooperacion entre

Compra de cartera de

cooperativas

microcrédito

P607 cooperativas entidades del _SfPS NA NA NO APLICA
en liquidacion
Pasantias realizadas
P608 Cooperamop entre | por estudl_antes de 6 1
cooperativas colegios y
universidades
Cooperacion entre Servicios o productos
P609 cgo erativas brindados a entidades 0 9
P del SFPS
P610 Cooperamop entre | Proveedores de la 9 0
cooperativas EPS
Porcentaje destinado
P611 Cooperamop entre a contratos con 0% NA
cooperativas proveedores de la
EPS
Empleados
P612 Cooperamop entre capac[tados por 62 71
cooperativas organismos de
integracion
Cooperacion entre Participacion en
P613 P . organismos de 1 2
cooperativas ) o
integracion
Cooperacion entre Servicios electrénicos
P614 P . disponibles para 1 2
cooperativas .
S0Cios
P615 Cooperamop entre | Socios que utfllgan 9935 3058
cooperativas canales electronicos
PE16 Cooperamop entre Transacmone§ por 8576 7249
cooperativas canales electrénicos
pg17 | Cooperacion entre |  Visitas a la pagina 389 589
cooperativas web de la entidad
Cooperacion entre Medios tecnolégicos
P618 P . disefiados para NO NO
cooperativas
personas vulnerables
Cooperacion entre | Variacién cartera
P619 cooperativas productivo-comercial N/A N/A NO APLICA
P620 Cooperamop entre Variacion cartera 13.00% 12,05% -
cooperativas consumo
P62 Cooperacion entre | Variacion cartera N/A N/A NO APLICA
cooperativas educativo
. Variacion cartera
ppgp | Cooperacionentre | - uionia de interés N/A N/A NO APLICA
cooperativas . : o
publico e inmobiliario
P623 Cooperacion entre |  Variacion cartera 28,89% 22.00% -
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Cooperacion entre Corresponsales
P624 cooperativas solidarios NIA NIA NO APLICA
Transacciones
Cooperacion entre realizadas en
P625 cooperativas corresponsales NIA N/A NO APLICA
solidarios
P626 Cooperamop entre Acuerdo para ’eI. N/A S|
cooperativas desarrollo tecnoldgico
P67 Cooperamop entre Transacqone§ con 34626 11943
cooperativas costo (tarifa méxima)
Cooperacién entre Transacciones con
P628 . costo (tarifa 0 7831
cooperativas . )
diferenciada)
P629 Cooperamop entre Transaccpnes con 120131 107851
cooperativas costo (tarifa cero)
P630 Cooperaciép entre Apertura§ Qe cuentas 14 40 -
cooperativas basicas
Transacciones con
P63 Cooperamop entre servicios financieros o4 80
cooperativas asociados a cuenta
basica
Combromiso con la Practicas para medir
P701 promis la satisfaccion del S| S|
comunidad .
cliente
Porcentaje de
Compromiso con la satisfaccion de 0 0
P702 comunidad acceso a productos y 100% 100%
servicios
Compromiso con la | Gestion de quejas y 0 0
P703 . 100% 100%
comunidad reclamos
P704 Compromiso con la Manggl y politicas de S| S|
comunidad gestién de reclamos
Exhibicion de la
informacién
P705 Comprom|§o con la relacionada a MENSUAL ANUAL
comunidad productos y servicios
en paneles de la
entidad
P706 Compromiso con la| Puntos de atencion NO NO NO APLICA
comunidad en zonas vulnerables
Compromiso con Ia Productos y servicios
P707 promis adaptados para Sl Sl
comunidad
personas vulnerables
Compromiso con la Infraestructura fisica
P708 . para personas NO NO
comunidad
vulnerables
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Compromiso con la Infraestructura
P709 comunidad tecnolégica para NO S
personas vulnerables
Politicas de
Compromiso con la COIOP,a clony
P710 comunidad captacion que no Sl Sl
incluyan costos
asociados
Politicas de
. colocacién y
P711 Comcr:)rrc:]nl]:]sigac(?n la captacién que incluya Sl Sl
la igualdad de
oportunidades
P712 Comprom|§o con la Pollthas destinadas a S| N/A NO APLICA
comunidad las finanzas verdes
Compromiso con la Productos y servicios
P713 comunidad destinados a finanzas NO N/A NO APLICA
verdes
Compromiso con la Porcentaje de cartera
P714 comunidad destinada a finanzas N/A N/A NO APLICA
verdes
Compromiso con la | Socios beneficiados
P715 comunidad por finanzas verdes 0 N/A NO APLICA
Iniciativas para
Compromiso con la proporcionar
P716 comunidad productos y servicios Sl N/A NO APLICA
enfocados en
finanzas verdes
Capacitaciones que
Compromiso con la | promueven la gestién
P77 comunidad € involucramiento en S N/A NO APLICA
finanzas verdes
Iniciativas que
Compromiso con la | incentiven las buenas
P718 comunidad practicas ambientales 1 N/A NO APLICA
en la entidad

Iniciativas que
incentiven las buenas
practicas ambientales 1 N/A NO APLICA

en la comunidad o
zona de influencia

Convenios con
Gobiernos
Auténomos
Descentralizados y/o
Compromiso conla|  con organismos
comunidad gubernamentales que
promuevan el
desarrollo local o la
sostenibilidad
interinstitucional

Compromiso con la

P719 comunidad

P720 0 N/A NO APLICA
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Politicas que
promuevan la
inclusion de NO NO
proveedores locales
de la EPS
Proveedores de la
localidad calificados
para establecer Sl NO
relaciones
comerciales
Porcentaje del
presupuesto
destinado a compras N/A N/A
a proveedores de la
EPS
Porcentaje del
presupuesto
Compromiso con la efectivamente
comunidad ejecutado en compras
a proveedores de la
EPS

Compromiso con la

P721 comunidad

Compromiso con la

P722 comunidad

Compromiso con la

P73 comunidad

P724 N/A N/A

CONCLUSIONES

- El Balance Social 2025 muestra un cumplimiento general alto, con 106 indicadores
cumplidos, 19 incumplidos y 34 no aplicables, sobre un total de 159. Esto refleja una
gestién institucional estable y coherente con los principios cooperativos.

- Los principios 3, 4 y 2 alcanzan niveles de cumplimiento superiores al 90%, mostrando
una solidez patrimonial y buen desempefio financiero, madurez institucional en
procesos, control interno, auditoria y normativas actualizadas, participacion activa y
transparente de socios y d6rganos de gobierno, estos resultados consolidan la
gobernanza y la sostenibilidad financiera como pilares fuertes de la cooperativa

- El Principio 7 es el mas débil del afio (64,29%), seguido por componentes especificos
del Principio 1. La cooperativa no cuenta con infraestructura accesible para personas
con discapacidad, no se han generado convenios con GAD, entidades publicas o
actores territoriales. Estos resultados evidencian la necesidad de fortalecer la gestion
social y comunitaria, mas alla de la gestiéon administrativa y financiera.

- La cobertura de capacitaciéon a socios es todavia baja, se concluye que el esfuerzo
formativo esta mejor consolidado en empleados y representantes, pero no aun en la
base social, lo cual afecta la apropiacion del modelo cooperativo.

RECOMENDACIONES

- Implementar adecuaciones minimas de accesibilidad, rampas, o sefializacién en al
menos 1 agencia durante el 2026.

- Lanzar un Plan de Reactivacion de cuentas previendo beneficios por reactivacion.

- Implementar un modelo de seguimiento a socios inactivos.

- Campanas de captacion focalizadas en zonas rurales, donde la entidad tiene una
fuerte presencia, pero bajo uso de servicios.

- Implementar un Plan de compras locales, destinando una parte del presupuesto a
proveedores de la EPS.

- Actualizar la normativa institucional que incluya proveedores locales/ de la EPS.
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Particular que comunico para los fines consiguientes.

Atentamente,

Firmado

JAIME GABRIEL digitalmente por
TOAPANTA JAIME GABRIEL

QUISAGUANQ TOAPANTA
QUISAGUANO

Ing. Jaime Gabriel Toapanta
Responsable De Gestion De Balance Social
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